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»P) Reflex’Francais des Affaires (A2/B1)

Objectifs pédagogiques

Reflex'Francais des affaires est une méthode interactive de francais qui s’adresse aux apprenants désirant faire
leurs premiers pas dans la communication en frangais des affaires.

Le cours est composé de 2 parties, de niveau débutant a intermédiaire. Chaque legon est organisée autour d’un
sujet a étudier qui permet de réviser le vocabulaire, les fonctions et les spécificités linguistiques.

Parmi les sujets traités dans ce cours de frangais des affaires :
Réunion - Téléphone - Accueil - Correspondance écrite - Informatique - Métiers - Négociation - Rapports -
Compréhension de documents spécifiques.

Compétences langagiéres - comprendre et s'exprimer en anglais des affaires

Compréhension écrite — Textes
Des activités basées sur des textes en frangais (nouvelles, histoires courtes, mails, lettres, articles de presse)
permettent d'améliorer la compréhension écrite de la langue.

Compréhension orale - Enregistrements sonores
De nombreux enregistrements audio (dialogues, programmes radio, conversations téléphoniques, histoires
courtes) permettent une immersion rapide dans la langue frangaise.

Compréhension orale — Animations
Les animations, mettant en scéne des situations courantes dans |'entreprise, servent de prétexte pour présenter
les différentes fonctions de la langue frangaise (grammaire et vocabulaire).

Spécificités du langage en francais des affaires
Des recommandations pratiques par rapport aux spécificités du langage en francais dans le cadre professionnel
sont largement développées : comment écrire un rapport, organiser une réunion, répondre au téléphone...

Public Niveau de granularisation

Toute personne souhaitant acquérir des compétences 19 modules répartis en 2 unités
relatives a la formation « Reflex’Frangais des affaires »

Temps moyen de formation . . -
Pré requis technique

20 h
eures * Navigateur web : Edge, Chrome, Firefox, Safari,
. . Edge, Android, iOs
SRR B * Systéme d’exploitation : Mac, Windows, Android,

Evaluation de positionnement iOs
Evaluation au cours de la formation

Evaluation post formation Accessibilité

Suivi de I'action ,
Pour toute demande d’aménagement ou de

Certificat d’ is de f ti compensation, merci de contacter notre référent
ertificat dracquls de tormation handicap Madame GRAFFAGNINO Cloé

Attestat!on de forma?non (cloe@711academy.fr)
Attestation de compétences

Attestation de parcours

Résultat des évaluations Tarif : 990€

Certificat de réalisation
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Reflex'Francais des affaires

PPP Détail formation : Reflex’Francgais des Affaires (A2/B1)

Unité 1

* Legon 01 - Ravi de vous rencontrer

* Legon 02 - Au téléphone

* Legon 03 - Présentations et réunions
* Legon 04 - L'informatique

* Legon 05 - E-mails, lettres et fax

* Legon 06 - Déposer sa candidature

* Legon07-Testl

Rflxl Lecon 49/15)
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4| Ecoutez la conversation téléphonique et associez les phrases.

1 B Oe—— 000/0018

Je vais rappeler plus tard. Quand

sera-t-elle iibre 7
Laissez-moi de jeter un coup d'ceil & son
agenda

Unité 2

Lecon 08 - Bienvenue

Legon 09 - Pourrais-je parler a... ?

Legon 10 - Présider une réunion

Legon 11 - Assister a une réunion

Legon 12 - Négocions

Legon 13 - Correspondance commerciale

Legon 14 - Compte rendu

Legon 15 - Comprendre des documents professionnels
Legon 16 - Comprendre des documents spécifiques
Legon 17 - Décrocher un emploi

Legcon 18 - Analyser, se renseigner, comprendre
Legon 19 - Test 2

Reflex’ Legon 1 43/14)
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2 | Associez l'expression a la définition appropriée.

Clest dans la poche
faire la moitié du chemin
jouer cartes sur table

étre dans une impasse
avoir tous les atouts en main

Pourrais-je parler au directeur
des Exports, s'il vous plait ?

«Merci pour linformation

Je stis désolée, sa ligne est occupée
" Voulez:yous patenter ou rappeler plus
tard ?
Essayez lundi matin & la premiére
heure. o

Quer ¢ o
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Sélectionnez la réponse qui convient

1. Puis-je me présenter ? Je suis Sophia Gonzales. [ a Bien. merci Maria_Et10i ?

2 Bonjour, Mme Lebrun. Comment alez-vous. b, Je vais s bien, merci

Parler ouvertement de sa position

faire la moitié du chem

Avoir de son c51é tous les moyens de réussir.

jouer cartes sur table

Faire des concessions, des cOmpromis.

tre dans une impasse

Le succés d'une action est assuré

avoir tous les atouts en main

Ariver & un point odl plus rien n'est possible
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{Fonctions m

Répondre au téiéphone

Bonjour, pus-je vous aider 7
Qi est 3 lapparel 7

L1 ><|

3. Salut Lola. Comment vas-tu ? [ —

46ja rencontré Corinne Dupuis ?

5 M Brunet, permettez-moi de vous présenter Jean Lacroix

¢ Enchanté de faire votre connaissance

d Enchanté, je suis Charles Pasquier

. Je na pense pas. Enchanté

COMMEST ¢

Se presenter

Demanaer quelquun

Clest Mme Bouet 0 1 S0Cte Smiec 3 Marselle. g

Sonpour, e s M. Pranard de I 30ck1é Nuts CELE Puis.je parier & M. Lacrom, 3 vous pisit 7

Jaimerais parier 3 Mme Allan. 51 vous plait

L1 1< ({3 ot me oot e o tvous pialt 7
Pourais-je parier au Girecteur du service marketng 7

Renseigner

Je 515 4és0lé, mais el €5t e reunion pour ke moment

Je suks 0s0lé. mais hme Allan est ;s 8 pour ke moment
e crains que sa igne ne S0l dEjd cccupde pour le moment.

L1 1<) s un st ¥ vous pist

Pouvez-vous patienter, 5T vous plall 7
Un nstant. £ vous pat

COMMEST ¢
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